	
	


   R E K L A M A Č N Í    L I S T 
○ pobočka (napsat název): 
___________________________
POZOR!  Bez řádně vyplněného formuláře nebude zboží posuzováno (viz všeobecné podmínky)
	Číslo klienta: 
	Datum příjmu reklamace:

	Název reklamované části: 
	Počet:

	Kód položky: 
	Kód zboží výrobce: 

	Datum nákupu:
	Číslo faktury nákupu: 

	Značka a model automobilu: 
	Rok výr.: 

	Obsah motoru:                                               ○ benzín         ○ diesel

	Výkon motoru:          kW

	Číslo karoserie:
	Číslo motoru :

	Datum montáže:
	Stav počitadla km:      
	Datum demontáže: 
	Stav počitadla km:



	Kdo montoval součástku:          ○ uživatel     ○ servis (napsat název)     


	Kdo zjistil poškození:    ○ servis     ○ uživatel

	Kdy bylo zjištěno poškození: ○ před montáží;  ○ během montáže;  ○ během záruční doby

	Důvod reklamace (konkrétně popsat ! ): 


	Kdo část demontoval:  ○ uživatel           ○ servis (napsat název jestli se neshoduje s výše uvedeným)



	V případě uznané reklamace prosím o: ○ vydání nového zboží;   ○ dobropis

	Podávajíc reklamaci se vzdávám dalších nároků na náhradu škody:  ○ ano     ○  ne 

/nezaznačení některé z voleb je jednoznačným potvrzením o nevymáhání dalších nákladů s reklamací spojených/

	Jméno a příjmení (podpis) osoby podávající reklamaci:

	Poznámky: 

	Reklamace:  ○ uznána      ○  neuznána
	Podpis odpovědné osoby :


Pro správné posouzení reklamace je nezbytné vyplnění tučně vytištěné kolonky !
Všechny náhrady škod musí být zdokumentované !

Vadné zboží je kupující povinen reklamovat v záruční době, při dodržení reklamačních podmínek. Po této době nemohou být nároky plynoucí z reklamace uplatněny. Zboží, které je specifické pro odbornou montáž (např. pneumatiky, ložiska, mechanické a elektrické díly vozidel, apod.) musí být montováno v odborných servisech, v případě reklamace u takového zboží musí být doložena tato montáž písemně  s vyjádřením,  které bude poskytnuto dodavateli s reklamovaným zbožím. V případě nesprávné montáže, nepřiměřeného či nesprávného užívání nebude reklamace uznána a za případné škody, vzniklé tímto vadným výrobkem nenese prodávající odpovědnost.
Záruční dobu poskytuje prodávající dle platného Obchodního zákoníku a na dodané zboží poskytuje záruku za jakost v rozsahu daném pro jednotlivé druhy zboží.Platnost těchto Všeobecných podmínek může být rozšířena či omezena konkrétními záručními a reklamačními podmínkami pro jednotlivé druhy zboží.
	Zboží přijaté k reklamaci:        
	Datum:

	
	Podpis přebírajícího
čitelně :


-------------------------------------------ohnout a utrhnout podle přerušované čáry ---------------------------------------

	Zboží přijaté k reklamaci:
	Kód:                                      Počet ks:

	Datum: 
	Podpis přebírajícího

čitelně  :


Část pro zákazníka
V případě reklamace zboží BOSCH je nutné vyplnit reklamační protokol pro zboží BOSCH a přiložení prodejního dokladu pro koncového klienta !!!!

